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s CONTEXTO E PRESPECTIVA =

A Sonia é diretora de programas de um grande provedor de seguros de saude.

Recentemente, a Sonia tem lido revistas médicas e outros artigos e encontrou
um forte énfase na influéncia do género, peso e colesterol no
desenvolvimento de doenca cardiaca coronaria.

Sendo assim, a Sonia decidiu propor a sua empresa a hipotese de oferecer
programas de controlo de peso e de colesterol para individuos que recebem
seguro de saude através da empresa.

Enquanto considera onde os seus esforcos podem ser mais eficazes, ela
comeca a perguntar-se se existem grupos de individuos que estao em maior
risco de peso alto e colesterol alto e, se estes grupos existirem, onde ocorrem
as naturais linhas divisorias entre os diferentes grupos.

O Data Mining pode ajudar a SOnia a compreender estes grupos.
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s BUSINESS UNDERSTANDING

O objetivo da Sonia é identificar e tentar entrar em contacto com as pessoas seguradas
com alto risco de doenca cardiaca coronaria devido ao seu peso e/ou colesterol elevados.

A Sonia sabe que é improvavel que as pessoas com baixo risco, ou seja, aquelas com peso
baixo e colesterol baixo, participem nos programas que a sua empresa oferecera.

Ela compreende também que provavelmente existem segurados com alto peso e baixo
colesterol, outros com peso alto e colesterol alto e outros com peso baixo e colesterol alto
Ela reconhece ainda que é provavel que existam muitas pessoas algures entre estes tipos.

Para atingir o seu objetivo, a SOnia precisa de pesquisar entre os milhares de segurados
para encontrar grupos de pessoas com caracteristicas semelhantes e criar programas que
sejam relevantes e atraentes para as pessoas desses diferentes grupos.
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s DATA UNDERSTANDING

Usando a base de dados da companhia de seguros, a Sonia extraiu trés atributos para 547
individuos selecionados aleatoriamente. Os trés atributos sao o peso da pessoa em libras,
conforme registado no exame médico mais recente da pessoa, o seu ultimo nivel de
colesterol determinado pelo exame de sangue e o seu sexo. Como é tipico em muitos
datasets, o atributo gender usa 0 para indicar Feminino e 1 para indicar Masculino.

Usaremos estes dados para criar um modelo de clustering para ajudar a Sonia a entender
como os clientes da sua empresa parecem agrupar-se com base nos seus pesos, géneros €
niveis de colesterol.

Importa lembrar que, ao fazer isso, as médias sao particularmente suscetiveis a influéncia
indevida de valores extremos, portanto, € muito importante identificar dados
inconsistentes ao usar a metodologia de data mining de k-Means clustering.



we DATA PREPARATION

Download do dataset: pl07.dataset.csv

1. Importe o CSV para o repositorio do RapidMiner
(Import Data -> My Computer);

2. Verifique a view dos resultados e inspecione os
dados CSV importados (Data, Statistics);

Repository

& Import Data

v Il Local Repository (asus
» @ Connections (ssus

»
»

w

data (s=us

processes (a:

™ SAEC (asus
aorders P a——

; pl05.dataset (asus — v1. 2/12/20 1121 Al
3 pl06.dataset (ssus — v1. 2/19/20 6:49 PM

3 pl07.dataset (asus — v1, 2/26/20 10:13 P1



we DATA PREPARATION

3. Arraste o dataset pl07.dataset para uma nova janela de processo no RapidMiner;

4. Execute o modelo para inspecionar os dados e salve o processo como

pl07_processo;
H = r v E BWS Design Results Turbo Prep Auto Model Deployments
k] Save Process Ctrl+S
Reposito cess
P v k=’ Save Process as...
= [ONNS
@ Import Data | Save the process definition into a new file | 7~ I + @ @ [
L ol Fam_ A
ﬂ orders (utilizad
Bl pl05.dataset (utilizsdor — v1. 2/12/20 1 | ~
inp
B pl05.dataset2 (utilizador — v1, 21220 .
& pl06.dataset (utilizacor
Bl pl07 dataset (utilizador — v1. 22420 2
» processes (utilizador Retrieve pl07.dataset
B orders (utilizao 1, 3/19/20 5:49 PM — 2/ .C -
< > |



we DATA PREPARATION

5. Seleccione a view “Results” e escolha a opcao “Statistics”. Note que:
- Nao existe nenhum missing value para nenhum dos 12 atributos.

- Nenhum dos valores parece ser inconsistente.
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s [VIODELING

O 'k' em k-means refere-se ao numero de conjuntos, grupos ou clusters. O objetivo desta
metodologia de Data Mining é analisar cada observacao relativamente aos valores
individuais dos atributos e compara-los com as médias de potenciais grupos de outras
observacoes, a fim de encontrar grupos naturais que sao semelhantes entre si.

O algoritmo k-means faz isso através da amostragem de um conjunto de observacdes do
dataset, calculando as meédias de cada atributo para as observacdes contidas nessa

amostra e depois comparando os outros atributos do dataset com as médias dessa
amostra.

O algoritmo faz isso repetidamente para encontrar as melhores combinacdes e depois
formula grupos de observacdoes que se tornam clusters. A medida que as médias
calculadas se tornam cada vez mais semelhantes, formam-se clusters, e cada observacao

cujos valores dos atributos sao parecidos com as médias de um cluster, torna-se membro
desse cluster.
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1. Procure e arraste operador k-means para a janela do processo. Relativamente ao
valor k (janela de parametros), como é provavel que existam pelo menos quatro
grupos potencialmente diferentes, vamos alterar o valor de k para 4.

H v ’* v ; ews Design
Repository Process
&3 Import Data =v ) Process
sy .

Bl orders wriliz

fl pios.dataset (il
B pi05.dataset2 (utilizs
B pi06.dataset (wiilizad

fl pi07.dataset (i
Retrieve pl0T.dataset

processes (utilizad
B orders utilizs 1, 319/20 o

< >

Operators

k-means b4

v Modeling (4)
b Segmentation (4)
B8 k-Means
B k-Means (Kernel)
B k-Means (fast)

Results

stering
C outF ?ua n ::
v

Turbo Prep

Auto Model

Deployments S| Al Studio v

Parameters

- - 1% @ B Clustering (k-Means)

add cluster attribute
add as label

remove unlabeled

k 4

max runs 10
determine good start values

measure types BregmanDivergences v i

divergence

SquaredEuclideanDist.. ¥

max optimization steps 100
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2. Execute o modelo. De seguida, um relatorio inicial do numero de itens que ficaram
em cada um dos quatro clusters é apresentado. Neste modelo em particular, os

clusters sao razoavelmente bem equilibrados.

B8 Cluster Model (Clustering)

Cluster Model

Cluster 0O:
: 140 items

Cluster
Cluster
Cluster

118 items

2: 154 items
3:
Total number of items:

135 items

547

Neste momento poderiamos voltar atras e ajustar o numero de clusters, o valor de
‘max-runs' ou até experimentar outros parametros apresentados pelo operador k-

Means.
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s VALUATION =

Lembre-se que o principal objetivo da Sonia é tentar encontrar quebras naturais entre
diferentes tipos de grupos de risco de doencas cardiacas. Utilizando o operador k-

Means no RapidMiner, identificamos quatro grupos, e podemos agora avaliar a sua
utilidade.

1. Seleccione a opcao “Centroid Table”. Esta janela contém as meédias para cada
atributo em cada um dos quatro clusters criados.

Attribute cluster_0 cluster_1 cluster_2 cluster_3
A
Weight 152.093 106.850 184.318 127.726
Centroid
Table Cholesterol 185.907 119.536 218.916 154 385

Gender 0.441 0.543 0.591 0.459



s VALUATION

Attribute cluster_0 cluster_1 (cluster_z ) cluster_3
Weight 152.093 106.850 184.318 127.726
Cholesterol 185.907 119.536 218.916 154 385
Gender 0.441 0.543 0.591 ) 0.459

- o cluster 2 tem a média de “Weight” e “Cholesterol” mais elevados;

- com O representando Feminino e 1 representando Masculino, uma média de 0,591
indica que temos mais homens do que mulheres neste cluster.



s VALUATION

Colesterol e peso elevados sao dois indicadores chave do risco de doencas cardiacas
sobre os quais os detentores de apolices podem fazer algo.

O gue é que isto significa?

A Sonia deve comecar com os membros do cluster 2 ao promover 0S Seus novos
programas e depois estender aos membros dos clusters O e 3, que sao,

respetivamente, os membros com as médias mais elevadas para estes dois atributos-
chave de fatores de risco.



! 7\
N7
I~ \_/

s VALUATION

A Sonia sabe que o cluster 2 € onde vai concentrar os seus primeiros esforcos, mas
como € que ela sabe quem deve contactar? Quem sao os membros deste grupo de

maior risco?
— root
= » ' cluster_0
Description > cluster_1
. .~ . ’ 4 cluster_2
2. Seleccione a opcao “Folder View” para ter acesso 6.0
a este tipo de informacoes. B2
Folder 100
View i
12.0
" 16.0
'Z\‘ ) 18.0
Graph $ 230

| 26.0
" 280
1290

Centroid " 310



s VALUATION

. . ~ J) Example 6 et
3. Cligue em cima de uma observacao para ver os seus

detalhes. | This dialog shows

- detailed information about
L the example with ID 6.

As médias para o cluster 2 eram pouco mais de 184 para o Attribute Value
peso e pouco menos de 219 para o colesterol. A pessoa Weiht 108 A
representada na observacao 6 é mais pesada e tem um
colesterol mais alto do que a média deste grupo de maior Cholesterol 227
risco. Gender 1
id 5
cluster cluster_2

W

Esta € uma pessoa que a Sonia pode ajudar!

x Close




s VALUATION

Sabemos pela descricao do Cluster Model que existem
154 membros no dataset que se enquadram neste grupo.

Clicar em cada um deles € um processo moroso e pouco
eficiente.

[

Description

Folder
View

<
"'\
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Cluster Model

Cluster O:
Cluster 1
Cluster 2:
Cluster 3

118

+ 140

154

+ 135

items
items
items
items

Total number of items:

547

Podemos ajudar a Sonia a extrair as observacoes do cluster 2 de forma bastante rapida

e facil.
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Podemos ajudar a Sonia a extrair as observacoes do cluster 2 de forma bastante rapida
e facil.

1. Volte a perspectiva de Design no RapidMiner.

2. Procure e arraste o operador “Filter Examples” e conecte-o ao operador k-Means
Clustering. Conecte a segunda porta ‘clu’ (cluster) a porta ‘exa’ do operador “Filter
Examples”, e conecte a porta ‘exa’ do “Filter Examples” a porta ‘res’ final.

Retrieve pl07.dataset Clustering

out |} exa clu D res
vl £ [ ﬁ “ P -
J res

Filter Examples
qela Y exa |}
ori |)

unm | )
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DEPLOYMENT

Parameters

i @ F ¥ Filter Examples

parameter string cluster=cluster_2
condition class attribute_value_fil... ¥
res
invert filter
res
Filter Examples
exa exa D
T ori D
unm ) «» Hide advanced parameters

«" Change compatibility (9.6.000)
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3. No campo “condition class”, selecione
a opcao ‘attribute value_filter’, e para o
campo “parameter string”, digite o
seguinte: cluster=cluster_2

Este parametro refere-se ao atributo “cluster” e
diz ao RapidMiner para filtrar todas as
observacdes em que o valor desse atributo é o
cluster 2. Isto significa que apenas as
observacdes do dataset que estao classificadas
como cluster_2 serao mantidas.



ws DEPLOYMENT

4. Execute o modelo.

Result History

HH
Data

35

Statistics

[
)

Visualizations

Annotations

[ E ExampleSet (Filter Examples)

B Cluster Model (Clustering)

Openin

Row No.

10

 Turbo Prep

id
6
9
10
12
16
18
23
26
28

29

% Auto Model

cluster

cluster_2
cluster_2
cluster_2
cluster_2
cluster_2
cluster_2
cluster_2
cluster_2
cluster_2

cluster_2

Weight
198
191
186
188
178
168
199
183
190

174

Cholesterol

227

223

221

222

213

204

228

218

222

208

Gender

Para além do separador
“Cluster Model”, existe o
separador “ExampleSet”,
que contém apenas as
154 observacdoes que
pertencem ao cluster 2.
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O grupo de alto risco tem pesos entre 167 e 203, e niveis de colesterol entre 204 e 235

&+H
Data

Statistics

©
&

Visualizations

Annotations

Name k4 Type Missing Statistics Filter (5/5 attributes):  Sear hutes A g
Id Min Max Average

id Integer 0 6 543 271.727

Cluster Least Most Values

cluster Nominal 0 cluster_3 (0) Cluster_2 (154) Cluster_2 (154), cluster 0 (0), ...[2 more]
Weight Integer 0 167 203 ] 184.318

Cholesterol Integer 0 204 235 ] 218.916

Gender Integer 0 0 1 0.591
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ws DEPLOYMENT =

A Sonia pode usar estes numeros para comecar a contactar potenciais participantes.
Para isso ela deve aceder a base de dados da sua empresa e efetuar uma query SQL

como esta:
SELECT First_Name, Last_Name, Policy_Num, Address, Phone_Num

FROM PolicyHolders_view
WHERE Weight >= 167
AND Cholesterol == 204

Através desta guery a Sonia consegue obter a lista de contactos de cada pessoa que se enquadra no
grupo de maior risco (cluster 2) na esperanca de aumentar a consciencializacao, educar os detentores
de apdlices e modificar comportamentos que levardao a uma menor incidéncia de doencas cardiacas.



e RESUMO

O k-Means clustering € um modelo de Data Mining que se enquadra principalmente na
Classificacao. Neste exemplo, ele nao prevé necessariamente quais segurados irao ou nao
desenvolver doencas cardiacas. Ao invés, ele lida com indicadores conhecidos dos atributos
num dataset e agrupa-os com base na semelhanca desses atributos com as médias do grupo.

O k-Means é uma forma eficaz de agrupar observacdes com base no que é tipico ou normal
para um grupo. Para além disso, ajuda a perceber onde um grupo comeca e o outro termina,
ou por outras palavras, onde as quebras naturais ocorrem entre grupos num determinado
conjunto de dados.

Embora bastante simples na sua configuracao e definicao, o k-Means clustering € um método
poderoso e flexivel para encontrar grupos naturais de observacdes num conjunto de dados.



