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DATA MINING (DESCOBERTA DE CONHECIMENTO A PARTIR DE DADOS):

Extracção de padrões ou conhecimentos de interesse (não triviais, implícitos, anteriormente
desconhecidos e potencialmente úteis) de uma enorme quantidade de dados.

CARACTERÍSTICAS CHAVE:

- Combinação de Teoria e Aplicação;
- Processo de Engenharia:

CRISP DM;
- Colecção de Funcionalidades:

Diferentes Tarefas e Algoritmos;
- Área Interdisciplinar.

DATA MINING



DATA MINING
APLICAÇÕES DO DATA MINING

- Gestão do relacionamento com o cliente: desenvolver a lealdade, implementar estratégias focadas
no cliente;

- Análise de dados financeiros: encontrar padrões, causalidades e correlações em informações
comerciais e preços de mercado;

- Análise de cestos de supermercado: compreender as necessidades do comprador e alterar o layout 
da loja em conformidade;

INSTITUIÇÕES DE SAÚDE
- Melhorar os cuidados de saúde;
- Reduzir custos;
- Prever váriáveis de interesse, por exemplo:
Prever o número de pacientes nas Urgências e o seu tempo de permanência e/ou tempo de espera.
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Algoritmos

Machine 
Learning

Estatística

Visualização

Inteligência
Artificial

Gestão de Bases 
de Dados



DATA MINING



DATA MINING

- Cluster

- Classify
Categorical, Regression

- Summarize
Summary statistics, Summary rules

- Link Analysis / Model Dependencies
Association rules

- Sequence analysis
Time-series analysis, Sequential associations

- Detect Deviations



DATA MINING

• Concept description: Characterization and discrimination
– Generalizar, resumir e contrastar as características dos dados, por exemplo, regiões secas vs. 
regiões húmidas

• Association (correlation and causality)
– Fralda → Cerveja [0.5%, 75%]

• Classification and Prediction
– Construir modelos (funções) que descrevem e distinguem classes ou conceitos para previsão 
futura
Exemplo: classificar os países com base no clima
– Apresentação: decision-tree, classification rule, neural network
– Prever alguns valores numéricos desconhecidos ou em falta 



DATA MINING
• Cluster analysis
– A etiqueta da classe é desconhecida: Agrupar dados para formar novas classes, por 
exemplo, cluster casas para encontrar padrões de distribuição
– Maximização da semelhança intra-classe e minimização da semelhança interclasse

• Outlier analysis
- Outlier: um objeto de dados que não está de acordo com o comportamento geral dos 
dados
- Ruído ou excepção? Não! útil na detecção de fraudes, análise de eventos raros

• Trend and evolution analysis
- Tendência e desvio: análise de regressão
- Mineração de padrões sequenciais, análise de periodicidade
- Análise baseada na similaridade

• Other pattern directed or statistical analyses



CRossIndustry Standard Process for Data Mining

CRISP-DM

Esforço financiado pela Comunidade Europeia para desenvolver um framework para o 
processo de Data Mining

OBJECTIVO:
- Encorajar ferramentas interoperáveis ao longo de todo o processo de Data Mining;
- Retirar conhecimento valioso de tarefas simples de Data Mining.

O processo de Data Mining deve ser confiável e repetível
por pessoas com pouco conhecimento em DM!!



CRISP-DM

CARACTERÍSTICAS:

- Framework para o registo de experiências;

- Permite que os projetos sejam replicados;

- Ajuda no planeamento e na gestão de projectos;

- "Factor de conforto" para novos adoptantes;

- Demonstra a maturidade da Data Mining.



CRISP-DM



CRISP-DM

•Business Understanding
–Perceber os objectivos e requisitos do projeto
–Determinar o objectivo de Data Mining

•Data Understanding
– Recolha, exploração e familiarização com os dados
– Identificar problemas de qualidade nos dados

•Data Preparation
– Seleção de dados (critérios de inclusão/exclusão)
– Seleção e Criação de atributos
– Limpeza de dados

•Modeling
– Escolher os modelos de Data Mining
– Construção e avaliação dos modelos

•Evaluation
– Avaliar os resultados, i.e, determinar se os resultados
cumprem os objetivos iniciais
– Rever o processo

•Deployment
– Colocar os modelos finais em prática
– Monitorização e manutenção dos modelos



CRISP-DM    Stage 1 – Business Understanding
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CRISP-DM    Stage 1 – Business Understanding



CRISP-DM    Stage 2 – Data Understanding
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CRISP-DM    Stage 2 – Data Understanding



CRISP-DM    Stage 3 – Data Preparation



CRISP-DM    Stage 4 – Modeling
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CRISP-DM    Stage 4 – Modeling



CRISP-DM    Stage 5 – Evaluation
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CRISP-DM

PORQUÊ?

▪ O processo de Data Mining deve ser confiável e repetível por pessoas com pouco
conhecimento em DM

▪ CRISP-DM fornece um framework uniforme para

- diretrizes
- documentação de experiência

▪ CRISP- DM é flexível o suficiente para ter em conta:

- Problemas de negócio diferentes
- Dados diferentes



EXERCÍCIO – FE01

[1] Identifique um problema que possa ser enquadrado dentro do processo de Data Mining. 
Para esse problema descreva sucintamente as seguintes fases do processo CRISP-DM:

[a] Business Understanding; 
[b] Data Understanding; 

[2] Que tipo de benefícios espera retirar da aplicação de Data Mining. 


