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Os trés pilares essenciais de qualquer processo de andlise e
de tomada de decisao:

FUTURO
novidade

n Conhecimento
Padrbes ‘
Informacéo -
Relacbes (

Dados

Valor

PASSADO
experiéncia




Bases de Dados

As bases de dados s&do0 uma parte integrante da nossa vida do dia-a-dia, muitas vezes
Nao nos apercebemos que estamos a usar uma. Para comecar a nossa discussdo de
bases de dados, vamos examinar algumas aplicagcdes dos sistemas de bases de dados.

\ g

EXEMPLOS DE USO:

- Supermercados/Hipermercados; - Ginasios;

~- Livrarias; - Plataformas de streaming (Netflix/HBO);
- Sites de e-commerce; - Universidade;

- Bancos; - Etc.
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Bases de Dados

De modo geral, qualguer conjunto de dados € uma Base de Dados (BD). O termo BD &
aplicado hoje em dia principalmente para fazer referéncia a bases de dados informaticas.

Existem diferentes tipos de bases de dados, cada uma adaptada as necessidades
especificas de diferentes aplicacdes.

\ g

Uma BD relacional € um conjunto compartilhado de dados logicamente estruturados/
relacionados entre si, e uma descricdo desses dados, desenvolvida para satisfazer as
necessidades de informac&o de uma organizacao.

As bases de dados relacionais utilizam tabelas para organizar os dados em linhas e colunas,
facilitando consultas complexas e relacionamentos entre informacodes.
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Sistemas de Gestao de Bases de Dados

As bases de dados sdo manipuladas usando um Sistema de Gestiao de Bases de
Dados (SGBD) ou Database Management System (DBMS).

¥

Um SGBD ¢é um sistema de software que assegura a execugao e o controlo da realizagéo
de todas as operacdes que possam ser realizadas sobre o conteudo da BD, como a
gestdo de acessos, a sua persisténcia e manipulacdo, entre outros. Um SGBD assegura a
Interacdo entre as aplicacdes e as bases de dados.

Sempre que um utilizador cria uma instrucao vélida SQL (Structured Query Language), o
SGBD é responsavel pela sua interpretacdo, execucédo e consequente resposta.
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Sistemas de Gestao de Bases de Dados

MyS& PostgreSQL J MariaDB

ORACLE 7881 Server

amazon
RDS

?SQLite
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Sistemas de Bases de Dados

Sistema de Bases de Dados (SBD)

T

Sistema de Gestao
Bases de Dados (BD) de Bases de Dados
(SGBD)
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Sistemas de Bases de Dados

———————————————————————
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[Aplicagéo 3]
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Programa de aplicagao: Programa de computador que interage com a BD através da
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emisséo de um pedido apropriado (geralmente uma instrugado SQL) para o SGBD.



Sistemas de Bases de Dados
=» Vantagens

- Maior controlo de redundéancia de dados;

- Consisténcia;

- Partilha de dados;

- Restricdo de acessos n&do-autorizados;

- Melhoria da integridade e seguranca dos dados;

- Persisténcia de dados;

- Aumento da concorréncia;

- Aplicacéo de normas e restricdes de integridade dos dados;
- Permite a recuperacéo e o backup de dados;

- Melhoria dos processos de tomada de deciséo;

- (..)
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Sistemas de Bases de Dados

=» Desvantagens

- Complexidade;

- Tamanho;

- Custo de SGBDs;

- Custos adicionais de hardware;

- Custo de conversao;

- (..)
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Pontos-Chave

- O ambiente SBD consiste em hardware (computador), software (SGBD, sistema
operativo, e programas de aplicacdes), dados, procedimentos e pessoas. As pessoas
Incluem os administradores da base de dados, projetistas da base de dados,

programadores de aplicacédo e utilizadores finais.
- Algumas vantagens da abordagem de base de dados incluem controlo de redundancia
de dados, a consisténcia dos dados, partilha de dados e reforcar a seguranca e

Integridade.

- Algumas desvantagens incluem a complexidade, o custo e o tamanho.
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Custo do erro
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0 que o cliente pede

0 que o contrato prevé . _
0 que o analsta previu

C C C
3
\!

O
C
R
>

O
S

O
g

©
0

(9p)

| -

0
=

-
>

(7p]

O
S

©
A

O
O

(7p]

o)

(7))

©
m

O que o programador escreveu O que, de facto, foi feito O que era pretendido



Ciclo de vida de um SBD

[ Blueprint/Guido pratico que garante a execugdo ordenada e adequada das tarefas deJ

desenvolvimento de um SBD, diminuindo a probabilidade de ocorréncia de erros.

o L. " N

= Definicdo de Modelagéo Exploracéo

S Requisitos Logica
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é Definicdo do Modelacéo Implementacéo Monitorizacéo
S Sistema Conceptual Fisica

O

O

o

2 Envolve a identificacdo do ambito e dos limites do SBD e os principais pontos de vista dos
m

utilizadores. E a base para a “Definicao de Requisitos”.



=8 Ciclo de vida de um SBD: Definicéo do
sistema

Fase 1
CONTEXTUALIZA(}AO
Fase 2
e FUNDAMENTA(;AO
C
= Fase 3
_8 OBJETIVOS
) Fase 4
1
5 VIABILIDADE
g Fase 5
Z RECURSOS
> Fase 6
(p)}
-8 EQUIPA DE TRABALHO
8 Fase 7
% PLANO DE EXECU(;AO
3 Fase 8
cn ~ ~
[ REVISAO E APROVACAO
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CASO DE ESTUDO:

Para facilitar a compreensdo do processo de desenvolvimento de um SBD, a
metodologia serd descrita usando um exemplo realista, a empresa "ExIT" e o
“Hospital Portucalense”, cobrindo de forma detalhada cada uma das suas fases de
trabalho.

A empresa “ExIT" e o “Hospital Portucalense” sdao puramente ficticios, e foram
idealizados apenas para o desenvolvimento de um caso pratico que pudesse servir
como base de trabalho para o desenvolvimento de um SBD.

Este caso sera desenvolvido e explorado de forma gradual, conforme o
desenvolvimento do sistema de bases de dados subjacente. Ao longo das aulas
serdo introduzidos os elementos de estudo que forem necessarios para suportar os
requisitos do caso de estudo em particular e as diversas etapas do ciclo de
desenvolvimento de um sistema de bases de dados.
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FASE 1: Definicdo do sistema

=» Contextualizacao

(ON

- e - = .

importante definir onde fica a empresa/instituicado, quando foi fundada, qual o

{ ~ M " n” ° " ”

1 Questao 1: Contextualize a empresa “ExIT" e o hospital “Portucalense”. Nesta etapa
l

! .. s :

! propdsito que serve, quem sao as pessoas envolvidas, etc...

A “ExIT" € uma empresa de Tl portuguesa com sede em ? que estd no mercado do
desenvolvimento de sistemas de informacdo desde ?. Recentemente, a empresa tem se dedicado
a implementacdo de standards clinicos e ao desenvolvimento de Sistemas de Informacéo
Hospitalares (SIH). O CEO da empresa, o Eng® Carlos Paiva, foi convidado por uma amiga, a Enf®
Inés Abrantes, ...
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FASE 1: Definicdo do sistema

=» Contextualizacao

A "ExIT" € uma empresa de Tl portuguesa com sede em Braga que estd no mercado do
desenvolvimento de sistemas de informacé&o desde 2010. Recentemente, a empresa tem se dedicado
a Implementagdo de standards clinicos e ao desenvolvimento de Sistemas de Informagéao
Hospitalares (SIH). O CEO da empresa, o Eng® Carlos Paiva, foi convidado por uma amiga, a Enf® Inés
Abrantes, que faz parte do conselho de administracdo do “Hospital Portucalense” a desenvolver um
SIH para aquela instituicdo. O “Hospital Portucalense” esta localizado no centro da cidade do Porto e
foi fundado em 1960 pelo Dr. Pedro Xavier. O conselho de administracdo € constituido pelo
presidente, o Dr. Pedro Xavier, por 2 vogais, pelo diretor clinico e ainda pela enfermeira diretora, a Enf®
Inés Abrantes. Por outro lado, a “ExIT" € uma empresa grande com um elevado numero de
colaboradores, tendo sido atribuido o desenvolvimento do SBD do hospital a uma equipa de 5
especialistas.



FASE 1: Definicdo do sistema

=» Fundamentacao

Questao 2 : Justifique porque € que a empresa “ExIT" deve desenvolver um SBD para
o hospital “Portucalense”.

As bases de dados sdo essenciais para o bom funcionamento de qualquer organizacéo,
especialmente em dreas criticas, como € o caso do sector da sadde, nas quais as falhas de
informacé&o sdo decisivas na prestacdo de cuidados de saude e podem colocar em risco a
vida do paciente. Devido ao aumento populacional na regido e a crescente complexidade do
ambiente hospitalar, ...
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4%  FASE 1: Definigdo do sistema

=» Fundamentacao

As bases de dados s&o essenciais para o bom funcionamento de qualquer organizacao,
especialmente em dreas criticas, como € o caso do sector da saude, nas quais as falhas de
informacéo s&o decisivas na prestacdo de cuidados de saude e podem colocar em risco a vida
do paciente. Devido ao aumento populacional na regido e a crescente complexidade do ambiente
hospitalar, a instituicdo tem experienciado nos ultimos meses uma limitagdo de recursos fisicos e
humanos assim como dificuldades de registo de consultas, intervengdes cirdrgicas, colheitas e
exames. Consequentemente, o “Hospital Portucalense” tem gradualmente recebido queixas de
pacientes relativas a tempos de espera e a erros clinicos, maioritariamente causadas por
deficiéncias no registo dos dados clinicos.
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FASE 1: Definicdo do sistema
= Obijetivos

Questao 3 : Liste alguns dos objetivos que foram tragcados pela equipa de gestéo
de forma a satisfazer as necessidades do hospital “Portucalense”.

Tendo em conta a sua experiéncia e conhecimento na area, a administragado do “Hospital
Portucalense” definiu um conjunto de objetivos que pretende alcancar:

1. Organizar o modelo de negdcio do hospital;
2. Melhorar a sua capacidade de gestao e registo de pacientes, profissionais de saude,
consultas, exames,...

- e - = .



48 FASE 1: Definicdo do sistema
=» Obijetivos

Tendo em conta a sua experiéncia e conhecimento na area, a administracéo do “Hospital
Portucalense” definiu um conjunto de objetivos que pretende alcancar:

* QOrganizar o modelo de negdcio do hospital

* Melhorar a sua capacidade de gestao e registo de pacientes, profissionais de saude, consultas,
exames,...

« Saber, a qualguer momento, quais as faturas pendentes de um determinado paciente;

* Gerir de forma eficiente a faturacédo de consultas, procedimentos e exames bem como os
lucros do hospital;
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FASE 1: Definicdo do sistema
= Viabilidade

Questao 4 : Analise a viabilidade do SBD definido anteriormente, enunciando os
potenciais efeitos chave da sua eventual adocéo.

O “"Hospital Portucalense” acredita que se tiver um meio mais eficiente de registo de
dados clinicos, conseguira:

- ()



48 FASE 1: Definicdo do sistema
= Viabilidade

O “Hospital Portucalense” acredita que se tiver um meio mais eficiente de registo de dados
clinicos, conseguira:

* Aumentar o n° de receitas em cerca de 15% em relacdo ao ano anterior;
* Diminuir os erros de faturacdo em 20%;
 Aumentar o numero de parcerias com seguradoras de saude de forma a maximizar o
numero de pacientes em cerca de 10%;
* Gerir melhor os tempos de espera, aumentando a satisfacdo dos pacientes e reduzindo
as queixas em 30%;

- ()
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FASE 1: Definicdo do sistema

=) Recursos

Questéo 5 : Liste os recursos (funcdo + quantidade) necessarios para o
desenvolvimento e implementacdo do SBD definido.

Os recursos, humanos e materiais, necessarios sao:



A% FASE 1: Definigdo do sistema

=» Recursos

HUMANOS MATERIAIS
— Equipa de desenvolvimento da — Hardware: 1 servidor + 4
“Ex|T": maquinas (2 testes e 2 producgao).
— Conselho de administracao; — Software (SGBD e o SIH)

— Profissionais de saude;

— Pacientes;
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FASE 1: Definicdo do sistema
= Equipa de Trabalho

Questéo 6 : Defina a equipa de trabalho (pessoal interno, pessoal externo, outros)
tendo em conta a distribuicdo de tarefas associada.

Assim sendo, a equipa de trabalho sera constituida por:

- Pessoal interno: A e B;
- Pessoal externo: C,D e F;
- Qutros: G.

- e - = .



A8 FASE 1: Definicdo do sistema
= Equipa de Trabalho

PESSOAL INTERNO PESSOAL EXTERNO OUTROS

Hospital “Portucalense” Equipa de desenvolvimento Pacientes
da empresa “ExIT”

- Funcionamento do hospital; - Levantamento de requisitos; - Inquéritos de opinido e

- Atendimento de pacientes; - Modelagéo do sistema; avaliacdo da qualidade dos
Validagéo de servicos; - Implementacé&o do sistema; servicos prestados;

- () - ()

Bases de Dados | Universidade do Minho
|



28 FASE 1: Definigdo do sistema

=» Plano de Execuc¢ao

Questao 7 : De que forma se pode definir e planear tarefas ao longo do espaco
temporal, de forma a cumprir os timings definidos?

- e - = .

Para definir e planear a forma como o processo de desenvolvimento do SBD ira ser realizado,

Recorrendo a um driagrama de Gantt, desenvolveu-se um plano concreto de trabalhos no
qual foram incluidas todas as etapas do ciclo de vida de um SBD, definidos os seus periodos
de execugéo e os varios intervenientes na realizagcéo das tarefas.
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28  FASE 1: Definigdo do sistema

=» Plano de Execuc¢ao

Para definir e planear a forma como o processo de desenvolvimento do SBD iria ser realizado,
o conselho de administracdo do “Hospital Portucalense” e a equipa da empresa “ExIT”
seleccionada para o seu desenvolvimento, estabeleceram um plano concreto de trabalhos,
bem como o0 seu cronograma de execucgao

Recorrendo a um Driagrama de Gantt, desenvolveu-se um plano de trabalhos no qual foram
Incluidas todas as etapas do ciclo de vida de um SBD, definidos os seus periodos de execucao
e os varios intervenientes na realizagdo das tarefas.
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28 FASE 1: Definicdo do sistema

=» Plano de Execucéo

Legend

I 2eind schwduie Dates Time Sl:alﬂ.s

- Coampete | / | \
R — ———————+—|

Owlopmen I
Kap oul carmpagn elements amnd lead
handaofis

Conduc] competition reseanch and establish _
kapwords for mnking

Wiie ehook lor e sales parinership

Development

Task names e
e L -
S o [
Rnloase co-writhen ehook with partrershe "'.
Launch claved puodhuct beth Milestones

Closed beta

Buskd and write inlegrations page

i
. -1 J
— i - I
Timeline bar chart
I
[

Ogeirs Bt

Finakan Mainng meanenals

Train G5, sabes, and supporn on nes
M ssAging

Upiale marketing collatenl with messagng

Open beta

Fix cerstanding bugs based on nosenal ard
ewternal feedback

Publish blog posi senes for sales eps
ughighireg parinenshe

Pubiish blog posl b sales leadershep

Tagig il pan s

Carperal refzaso

Gt il riigicsr Linared b L
ATNOUNEE MURERGCN il R VTl P Demmes

Wiork with PR 10 iokeace parred s -

Promole launch via socal madia -

Emscule on conbent distribation
Rthohiial completn

o
c
£
>

o
S

o)
o)

©
0

%))

| -

0
2

C
)

7p)

o
S

©
O

o)
g

7p)

o)

7))

©
o)

General release



4 FASE 1: Definigdo do sistema

=» Revisado e Aprovacgao

( . : . : " :

i Questao 8 : O SBD definido foi aprovado pelo conselho administrativo do “Hospital :
: Portucalense”? Existem aspetos a ser melhorados ou que ndo foram tidos em :
. consideragao®? l'

Apods concluir o plano de execugéo, a equipa da “ExIT” decidiu contactar a administracéo do
"Hospital Portucalense” para agendarem uma reunido de negocio...
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8 FASE 1: Definigdo do sistema

=» Revisado e Aprovacgao

Apos a equipa da “ExIT” concluir o plano de execugao, o Eng® Carlos Paiva decidiu contactar a
administracdo do “Hospital Portucalense” para agendarem uma reunido de negocio. Nesta
reunido abordaram a definicdo do sistema, a sua fundamentacdo, os seus principais objetivos
bem como a sua viabilidade.

Em conjunto, o conselho de administracéo, a diretora do Servigo de Sistemas de Informacéo do
hospital e CEO da “ExIT" confirmaram tudo aquilo que foi definido e validaram o plano de
trabalhos desenvolvido através do diagrama de GANTT.

O conselho administrativo do hospital decidiu contratar a empresa “ExIT" para avancar com o
processo de desenvolvimento e implementacdo do SBD apresentado. Foi entdo agendada uma
reunido para definicdo de requisitos para o dia 4 de Margo de 2022.
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Ciclo de vida de um SBD

Levantamento, anélise e organizagdo de requisitos sobre a parte da organizacdo que seré suportada pelo SBD. Os
requisitos devem ser capazes de descrever quais os dados que se pretende guardar, eventuais relacionamentos, etc.

e Definicéo de Modelagéao Exploracéo
= Requisitos Logica
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E8  Ciclo de vida de um SBD: Definicéo de
requisitos

Fase 1

DEFINICAO DO METODO
Fase 2

LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
Fase 3
ANALISE DE REQUISITOS

Fase 4

ORGANIZA(;AO DE REQUISITOS
Fase 5

VALIDAGAO

O
C
£
>

O
S

O
g

©
0

(9p)

| -

0
=

-
>

(7p]

O
S

©
A

O
g

(7p]

o)

(7))

©
m



36

Bases de Dados | Universidade do Minho

FASE 2: Definigcdo de Requisitos
=» Definicdo do Método

O processo de “Definicdo de Requisitos” inicia-se com a selecdo dos metodos de levantamento
de forma a sustentar a angariacdo e a organizagao dos requisitos. Existemn muitas técnicas para
recolher essas informagdes, chamadas técnicas de fact finding:

Analise de Entrevistas/Reunides Questionarios/
Documentacéo Inquéritos
' YO ¥
' 4 S
. =) [
| v -
Investigacao (levantamento do Observacdo da organizacédo em

estado da arte) funcionamento no seu dia-a-dia
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FASE 2: Definicdo de Requisitos
=» Definicdo do Método

——————————————————————————————————————————————————

Questao 1: De acordo com os métodos de levantamento referidos, identifique
aquele(s) que deve(m) ser utilizado(s).

__________________________________________________

- e - = .



L8 FASE 2: Definicdo de Requisitos
=» Definicdo do Método

Um desenvolvedor de bases de dados normalmente utiliza varias técnicas de fact-finding durante um
projeto de bases de dados.

Entrevistas: Reunides entre o conselho de admininstracdo do Hospital e a equipa de desenvolvimento da
“ExIT" para compreender os processos operacionais/workflows nos diferentes contextos hospitalares e
especialidades.

Observacao do dia-a-dia do “Hospital Portucalense”: visualizacdo/interagcdo com os processos de
atendimento a pacientes, secretariado, etc.

Questionarios: distribuicdo de inquéritos de opinido e satisfacdo dos pacientes no atendimento e acesso
aos cuidados de salde bem como a sua respetiva qualidade/eficiéncia.

Analise da Documentacgéo: informacéao relativa a contratualizacdo de profissionais de saude, faturagéo de
consultas, exames e analises, relatérios de imagem, etc.

Investigagao: Pesquisa de informacéo relevante no contexto do caso em méos, nomeadamente, de outros
hospitais para identificar possiveis solu¢des/abordagens.
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EN  Vistas de Utilizacao

- As vistas de utilizagdo demonstram a forma como o sistema se revela a uma
comunidade de utilizadores e como estes fazem a sua exploragdo em termos de
iInformacéo.

- Definem o que € exigido de um SBD da perspectiva de uma fungédo de trabalho
especifica (como Gerente ou Supervisor) ou area de aplicagdo empresarial (como
marketing ou controlo de stock), em termos dos dados a serem mantidos e as
transacdes a serem realizadas nos dados.

- Um SBD pode ter uma ou mais vistas de utilizacao.

- Esta identificacdo ajuda a garantir que nenhum utilizador € esquecido ao
desenvolver os requisitos para o novo SBD.
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Vistas de Utilizacao
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FASE 2: Definicdo de Requisitos

= Levantamento de Requisitos

Questao 2 : Identifique as principais vistas de utilizacao, por area/vertente de
trabalho do sistema e/ou fungdes de utilizador especificas, para o levantamento de
N requisitos.
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w4 FASE 2: Definicdo de Requisitos

= Levantamento de Requisitos

No processo de desenvolvimento do SBD do “Hospital Portucalense” decidiu-se efetuar o
levantamento de requisitos, bem como a sua posterior organizacdo e validagdo, por
area/vertente de trabalho do sistema e também por fungdes de utilizador especificas.

EXEMPLOS DE VISTAS DE UTILIZACAO PARA O CASO DE ESTUDO:
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FUNCOES DE UTILIZADOR: AREA DE TRABALHO:
Pacientes; Consultas;
Médicos; Facturagao;
Administrativos; Internamento;
Administradores; Urgéncia;
Enfermeiros; Cirurgia/Bloco Operatorio;
Auxiliares; Doacdes;

(...) (-..)



Documento de Requisitos

As informacdes obtidas através de fact finding s&o entdo analisadas para identificar os
requisitos a serem incluidos no novo SBD. Esses requisitos s&o descritos em documentos
chamados de especificacdes de requisitos ou documento de requisitos.

N° | Data e Hora Descrigéo Area/Vista Fonte Analista
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FASE 2: Definicdo de Requisitos

= Levantamento de Requisitos

: Questao 3 : Faca o levantamento de todos os requisitos, por vista de utilizagéo, para o
I desenvolvimento do SBD do caso pratico definido — “ExIT” e “Hospital Portucalense”.




=8 FASE 2: Definicdo de Requisitos

= Levantamento de Requisitos

N° Data/Hora‘ Descrigao ‘ Area/Vista ‘ Fonte ‘Analista

<. | 22/02/2023 Todps os pacientes do h/ospltal devem ser Pacientes Hospital DE.
- 17:00 registados com o seu numero sequencial.
> Devem ser armazenados dados demogréaficos do
Q 22/02/2023 paciente como nome, sexo, data de nascimento : :
—O I/ I/ I
O 2 17:00 morada, telefone, email, nUmero de contribuinte, Pacientes Hospital D.F.
_8 estado civil, etc.
O : .
Z 22/02/2023 Em termos de tipo de profissao, apenas se Profissionais de .
0 3 17-00 pretende considerar médicos, administrativos e Satde Hospital D.F.
e ' administradores.
> 29/02/2023 Cada especialidade do hospital deve ser
3 4 17-00 caracterizada pelo codigo da especialidade e Médicos Hospital D.F
> ' respectiva descrigao.
A _ :
22/02/2023 A cada momento, deve ser possivel obter a lista de ( :
O
O ° 17:00 médicos de uma determinada especialidade. Médicos Hospital D.F.
(/9]
2 : :
e e e b, Consutss  Hosital  DF
m : ' 9 :




i FASE 2: Definicdo de Requisitos

=» Analise e Organizacado de Requisitos

Depois de efetuar o levantamento, € importante realizar uma analise critica dos requisitos, um
a um, para assegurar qgue nao existem erros, inconsisténcias, redundancia, ou ambiguidades.

Durante a analise, os analistas podem comecar a organizacédo dos requisitos de acordo com
estas trés vertentes de trabalho:

Descricdo

Manipulacéo
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FASE 2: Definicdo de Requisitos

=» Analise e Organizacao de Requisitos

Descricéo

Manipulacéo

Requisitos associados a Requisitos associados a interagéo Requisitos associados ao controlo
criacdo de objetos na BD com os dados existentes na BD dos diversos perfis de utilizagdo
(permissdes de acesso/operagdes)
DDL DML DCL
Language) Language)
CREATE SELECT
ALTER INSERT GRANT
DROP UPDATE REVOKE
TRUNCATE DELETE
COMMENT MERGE
RENAME CALL
LOCK TABLE



8 FASE 2: Definicdo de Requisitos

=» Analise e Organizacao de Requisitos

categorizacdo das vertentes de trabalho definida na aula teorica — Descricéo,

( . . - .

| Questao 4 : Organize os requisitos levantados anteriormente, de acordo com a
l

| . ~

: Manipulacgéo e Controlo.

NOTA: Para cada vertente de trabalho deve ser criado um documento especifico que segue a estrutura do
documento inicial de recolha de requisitos, mas agora os requisitos tém uma numeragéo propria — RD, RM e RC.
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=8 FASE 2: Definicdo de Requisitos

=» Analise e Organizacao de Requisitos

EXEMPLOS:

REQUISITOS DE DESCRICAO:

RDO1 - Todos os pacientes do hospital devem ser registados com o0 seu nimero sequencial — valor unico.
RDO2 - Devem ser armazenados dados demograficos do paciente como nome, sexo, data de nascimento,
morada, telefone, email, nUmero de contribuinte, estado civil, etc.

(..)

REQUISITOS DE MANIPULACAO:

RMO1 - A cada momento, deve ser possivel obter a lista de médicos de uma determinada especialidade.
RMO2 - Ao final do dia, o sistema deve apresentar um relatério de consultas, apresentando o n°® de
consultas efetuadas para cada especialidade.

(..)

REQUISITOS DE CONTROLO:
RCO1 - Uma factura s6 pode ser consultada por um administrativo ou administrador.
RCO2 - Apenas os médicos tém permissao para prescrever receitas.

(..)

o
C
£
>

o
S

o)
g

©
0

(9p)

| -

0
2

C
-

7p)

o
O

©
O

o)
L

7p)

o)

(7))

©
m



%8 FASE 2: Definicdo de Requisitos
=» Validacao

Depois de efetuar o levantamento, anéalise e organizagcdo de todos os requisitos identificados
pelos analistas da “ExIT", o Eng® Carlos Paiva agendou uma reunido com a administracéo do
"Hospital Portucalense” a fim de proceder a sua validacéao.

Nesta reunido, analisou-se o documento de requisitos final com vista a aprovar:

- Vistas de utilizagao: dreas/vertentes de trabalho e funcdes de utilizador especificas;
- Regquisitos.

Mediante a analise, foram efetuadas as correcdes necessarias e aprovada a verséo final do
documento de requisitos.
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28 Proxima aula: Modelacao Conceptual

e DPefinicéo-de Modelagéao Exploracéo
= Requisitos Logica
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2 Sisieema Conceptual Fisica
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