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Revisdo da aula anterior

Modelo ER — Vista de Consultas
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oy Ciclo de vida de um SBD

9 Petintcéo-de Modelagéo Exploracéo
= Reguisitos Logica
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.0 Ciclo de vida de um SBD: Modelacao
Conceptual

Fase 1

IDENTIFICAR ENTIDADES-TIPO
Fase 2

IDENTIFICAR RELACIONAMENTOS-TIPO

Fase 3
IDENTIFICAR E ASSOCIAR ATRIBUTOS

Fase 4

DEFINIR DOMINIOS DE ATRIBUTOS
Fase 5

IDENTIFICAR ATRIBUTOS DE CHAVE PRIMARIA
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Ciclo de vida de um SBD: Modelacao
Conceptual

(..)

Fase 6

CONSIDERAR O USO DE CONCEITOS DE

Fase 7 MODELACAO APRIMORADA (opcional)

VERIFICAR SE HA REDUNDANCIA
Fase 8
VALIDAR AS TRANSAC(;C)ES DO UTILIZADOR

Fase 9
REVER E VALIDAR O MODELO CONCEPTUAL
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e Vistas de Utllizagao

De acordo com os requisitos definidos na ultima aula, identificaram-se
as vistas de utilizagao:

- Pacientes: FUNGCOES DE UTILIZADOR
- Médicos; ™

- Administrativos; - Funcionérios

- Administradores; |

- Consultas: AREA DE TRABALHO
- Faturacao;
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Requisitos

=» Requisitos de Descricao (ista raturagao)

RD4 - Cada especialidade do hospital deve ser caracterizada pelo cédigo da especialidade,
respetiva descricdo e prego de consulta por especialidade.

RD11 - Os procedimentos devem ser registados com um identificador uUnico, o nome do
procedimento e custo associado.

RD13 - No final da consulta, o paciente dirige-se a secretaria, onde o administrativo emite a
fatura associada aquele episédio.

RD14 - A fatura deve conter a data de emisséo, a data de pagamento e o custo total.
RD15 - O custo total de cada fatura deve ser determinado pela soma do custo da consulta de

acordo com a especialidade mais o valor de eventuais procedimentos que possam ser
executados no momento da consulta.
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Requisitos

=» Novos Requisitos wista raturagao)

RD18 — Os pacientes podem ter um seguro de salude para ajudar a suportar as despesas clinicas.
RD19 — Cada seguro de saude deve ser caracterizado pelo n® da apdlice, a data de inicio, a data de
fim, o estado ativo (O — falso ou 1 — verdadeiro) e a comparticipagédo das despesas. Existem duas
formas de comparticipacéo de despesas: co-pagamento e reembolso.

RD20 — Um seguro de saude pode abranger varios membros de uma familia.

RD21 — O Hospital possui parceria com varias seguradoras.

RD22 — Cada seguradora deve ser registada com um identificador, o0 nhome e a cobertura dos

seguros. Para efeitos de simplificacéo, apenas se considera a cobertura de consultas, cujo valor é
expresso em % e € definido de acordo com o contrato de cada seguradora com o hospital.
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RD23 — Uma seguradora pode oferecer varios seguros de saude.



Requisitos

=» Novos Requisitos wista raturagao)

RD24 — Um seguro de saude € assegurado por uma seguradora.

RD25 — Para atender a estes novos requisitos, as facturas devem incluir para além do custo total, o
custo final.

RD26 — O custo final deve ser igual ao custo total para pacientes que ndo possuam seguro de
saude ou que possuam um seguro de saude com comparticipacdo sob a forma de reembolso. Para
pacientes que possuam seguro de salde com comparticipagdo de despesas de co-pagamento, o
custo final deve ser calculado através da atenuacéo da percentagem de cobertura.
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Requisitos

=» Actualizacdo de Requisitos wistaraturagao)

RD14 - A fatura deve conter a data de emisséo, a data de pagamento e o custo total.

¥

RD14 - A fatura deve conter a data de emisséo, a data de pagamento, o custo total e o custo final.

’_______‘

/
o L] . / . ° . \
RD5 — Apenas pode ser realizado um procedimento por consulta, que ira influenciar o custo final

da mesma. '

RD5 — Durante a consulta, o médico pode executar varios procedimentos médicos, que irdo
influenciar o custo final da mesma.

gl I III Il I S - -y,
NN Il I I S - - -



= Requisitos

=» Novos Requisitos (vistaFsturagao)

RD27 — Durante a execugdo de um procedimento podem ser usados certos equipamentos cuja
utilizacdo acarreta custos para o paciente.

RD28 — Um equipamento deve ser registado com um identificador, 0 nome e 0 custo associado.

RD29 - Um equipamento ndo € necessariamente descartavel e, por esse motivo, existem
equipamentos que podem ser usados em mais do que uma examinacao.

RD30 — Sempre que um equipamento € usado na execucdo de um procedimento, o custo total da
factura associada a consulta onde essa examinagéo ocorreu deve ser actualizado para contemplar
o custo do(s) equipamento(s).
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FASE 3: Modelagcdo Conceptual

= |dentificar entidades-tipo (istaFaturagao)

Questao 1: De acordo com os requisitos de descri¢ao identificados, identifique as
entidades para a vista de utilizacdo de Faturacéo. Elabore a devida documentacéo.

Entidade Descrigéo Aliases Ocorréncia




Sy FASE 3: Modelacdo Conceptual

= |dentificar relacionamentos-tipo (vistaFaturagao)

Questao 2 : Descreva os principais relacionamentos de interesse entre as diferentes :
entidades identificadas. Elabore a devida documentacéo. l
]

Entidade A Entidade B Relacionamento  Descricdo  Cardinalidade Participacgao
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FASE 3: Modelagcdo Conceptual

» ldentificar atributos (vista Faturacao)

f

I Questao 3 : Identifique os atributos que caracterizam cada entidade e relacionamento :
| . epe . . oo L e ~

| identificado. Para cada atributo, identifique o seu dominio. Ndo se esqueca de l
l identificar a(s) chave(s) candidata(s) e a chave primaria de cada entidade. :
\

Entidade/ Tipo de

Multi- Chave

Relaciona Atributo Descricado Dadose Nulo (S/N) valor (S/N) Primaria

mento Tamanho
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Revisao da aula anterior:

=) Desenvolver modelo ER (vistaFaturacao)

Questao 4: De acordo com os conjuntos de entidade identificados, desenvolva os

2 respetivos modelos conceptuais. Atualize a documentacéo.
< €l
O
O : : '
o :E% » Paciente o Paciente (é Paciente /
S § » Seguro de Saude § Seguro de Saude § gegurodde Saude
% » Seguradora Seguradora Me?;ra ora
> : . P
‘:ED « Médico Funcionario Ade ',C(,) .
. : L ministrativo

- * Administrativo Profissao c g
O T T specialidade
O » Especialidade Especialidade X
a C Consulta
- * Consulta Consulta Catura
P * Examinagao Examinacéo -
g : : Examinagéo
ks * Procedimento Procedimento Procedimento

* Equipamento Equipamento Equipamento




4l FASE 3: Modelacdo Conceptual

» MOde|O ER (Vista Faturagao Versao A) T e sem

Administrativo

B

| T csjiins i smis o

—_— ._.___.___._.--"""
A sequencial>—| "eM®

T | o

localidade N

cod_postal @

1

avaliagdo >__| N Especialidade |~ oC—==PecdtCal
_ | Examinacdo Equipamento - .
TR + fos_especiaiigas
comparticipacac seguro_saude ~id_examinacao M Sreco_consulta pe

<Home_equipaments>

@- Procedimento

Seguradora
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FASE 3: Modelagcdo Conceptual
» MOde|O ER (Vista Faturacéo)

Versédo A -A’
@ N @ !
Procedimento — Examinacao — Consulta —@)
Ccod_proc >~ *:1 *ﬂ
Cespree> N Chora >
M
usa [ ° . /7 7 L4
<> Entidade-Relacionamento: Um procedimento é executado em varias
N consultas e numa consulta podem ser executados varios procedimentos.

M
@_ Procedimente I~ Consulta —@ﬁ}
N
d_equips ‘0 : -
<ome_equipamenta> - L examinacas> < Fero o> Coro >
M
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FASE 3: Modelagcdo Conceptual

——

Jcusto_total s nal s

» MOde|O ER (Vista Faturagao — Verf'“:'\ oA’)

dta iri servim

e //.,_ L
Tt = Y 1
_ factura Administrativo
| T g S e
MI Paciente onsul
580 Uue [—
N - Chora_fm>
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N
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_ﬁ@ Equipamento
g <id_examinacag > M
M <id_equipamento > -Pre‘?':'

@- Procedimento
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FASE 3: Modelagcdo Conceptual

» MOde|O ER (Vista Faturacéao — Versao B)
et TRl SEisto Al i profissas>
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FASE 3: Modelagcdo Conceptual
» MOde|O ER (Vista Faturagéo — Versao C)

st OBl - e ni_servics >
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42 FASE 3: Modelacao Conceptual

» MOdelO ER Final (Conjugacéo das vistas num sé modelo ER)

!\tura
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%8 FASE 3: Modelacao Conceptual

» MOdelo ER Flnal (Conjugacéo das vistas num sé modelo ER)

I -dta_lnl_servim
ASto_toiel it fnd a_fim_servico>
CLE'_Y\ J ",,.7 o r_mecanografice w
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O

e

=
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0) <AL_sequendial>

U m

© Cua>— =

O

(7) cod_postal

= N

O

>

E Especialidade [ —————=—e s
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S

% Equipamento
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24 FASE 3: Modelac&do Conceptual

=» Conceitos de modelacao aprimorada

Especificagdo/Generalizagao

« O conceito de especializagdo/generalizagao estd associado a hierarquia de entidades e a tipos
especials de entidades conhecidas como superclasses e subclasses, assim como ao processo de
heranca de atributos.

« As classes especializadas s&o denominadas por subclasses, enquanto que uma classe
generalizada € denominada de superclasse.

* Uma subclasse herda os atributos da sua superclasse.

« Uma subclasse é melhor entendida através de uma analise “IS-A”. Ou seja: "Engenheiro IS-A
Trabalhador”, e “MBWay IS-A Forma de Pagamento”.

« Existem dois aspetos a analisar no relacionamento de subclasse/superclasse:
= PARTICIPACAQ: total/obrigatéria ou parcial/opcional
= TIPO: disjuncao (d) — {Or} ou sobreposicao(s)/overlapping(o) — {And}
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23 FASE 3: Modelacao Conceptual

=» Conceitos de modelacao aprimorada

Especificagdo/Generalizagao

o
C
-§ Exemplo: as entidades que sdo membros da entidade “Veiculo” podem ser classificadas como “Carro”,
o “Mota”, “Carrinha” e “Camiao”. Ou seja, a entidade “Veiculo” € a superclasse das entidades restantes.
5
O T, s egeo ~ u 4 " M
O « “Mota € uma especificagéo de “Veiculo”. (aumenta a granularidade — top-down approach)
O « “Veiculo” é uma generalizagdo de “Mota”; (diminui a granularidade — bottom-up approach)
n
| -
o
< dd_veicul> fipo_combustivel>
< Lo
2 Participacdo total/obrigatéria: A uniéo Veiculo
5e) das entidades das subclasses € igual ao
8 conjunto total de veiculos, ou seja, todo o
veiculo necessariamente tem que ser uma d
% das subclasses. Disjungcéo: um veiculo ou € um carro ou € uma mota, ndo
N pode ser os dois simultdneamente - n&o ha sobreposicéo
8 das entidades.
©
M

Carro Mota Carrinha Camido
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FASE 3: Modelagcdo Conceptual

=» Aplicar conceitos de modelacédo aprimorada

——————————————————————————————————————————————————

Questao 6 : Pondere o uso de conceitos de modelagédo aprimorados — como
especializacdo/generalizagdo — no modelo conceptual desenvolvido até ao momento.

__________________________________________________



FASE 3: Modelagcdo Conceptual

=» Modelo ER Final Aprimorado ——
T ®
- Especialidade N ssociadg \\
Estado_civiD e ///;:Eiﬂg-:’ ‘“ nsul M - I'-'Iéd::n Admi::tradnr' Administrativo

Equipamento

@ Procedimento Exames
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43 FASE 3: Modelacao Conceptual

=) Analisar a redundancia no modelo

Questao 7 : De acordo com o modelo conceptual definido, identifique eventuais
pontos que possam estar associados a redundancia.

- e - = .

- Examinar relacionamentos (1:1): Identificar entidades que tém o mesmo papel na organizacéo;

- Remover relacionamentos redundantes: Identificar relacionamentos nos quais a informacéo
pode ser obtida a partir de outros relacionamentos;

- Considerar a dimenséao “tempo”.

Bases de Dados | Universidade do Minho
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\



A8 FASE 3: Modelacao Conceptual —

Um cliente sé se relaciona com a

» Analisar a redundéncia no mOdelO propriedade caso adquira um aluguer.

A mée de uma crianga ndo ¢
necessariamente casada com o pai da
criangca. O pai pode ser casado com
outra mulher e vice-versa.

Relacionamento redundante -> pode ser removido.

|

Propriedade arrendada Cliente Homem casado Mulher

N
@ Aluguer @ @ N Crianca ”/m'i';; de
N y N -

Bases de Dados | Universidade do Minho
<<
N



o) FASE 3: Modelacao Conceptual

=» Concordancia com as transac¢des do utilizador

i E =EINN I - - - - S = S S - S S S S S S S S S S IS S S S IS IS IS IS IS IS S S S S S S S S S S S S S S S S -y

(

! Questao 8: Listar as transagdes de acordo com os requisitos de manipulacéo
I ° o L] ° ~

: definidos. |dentificar as transacdes no modelo conceptual.

" . S S S S S S S S D D D DS S S S S D D D D S S S S S S D D S S S S S D D DS D DS S S B e e e e e aw

- Se existirem zonas sem transagdes identificadas, essas entidades
podem ser irrelevantes para o contexto do problema

- Se existirem transacdes que ndo podem ser representadas, significa
que falta criar entidades e/ou atributos e/ou relacionamentos.

Bases de Dados | Universidade do Minho
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FASE 3: Modelagcdo Conceptual
=) Revisao do Modelo

Questao 9 : Reveja o modelo de dados conceptual para garantir que este € uma
representacéo “verdadeira” da(s) vista(s) de utilizacdo da empresa/organizacao.




FASE 3: Modelagcdo Conceptual

o mservim
» MOde|O ER Flnal (Aprimorado) -

10
|

Funciondrio
@
Especialidade 1 ssociado
s> ey > S0 sl N k")\1\
Gstado_civiD_{ — D — eyl M T Administrador Administrativo

Equipamento

@ Procedimento Exames
R >

Medicamento

O
C
£
>

O
S

O
g

©
O

(9p)

| -

0
=

-
>

(7p]

O
S

©
A

O
g

(7p]

o)

(7))

©
m

Seguradora




k| Proxima aula: Modelacao Légica

9 DPefinicdo-de Modelacao Exploracéo
A= Requisitos Logica

>

e
S

o
L

©

90

| .

O
2
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% Implementacéo Monitorizagao
> Sisieema Geﬂeep%ua% Fisica
O
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