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02 Revisdo da aula anterior

Definicéo do Caso Pratico Definicéo dos Requisitos

<

u'l“h

Hospital Portucalense

Universidade do Minho
Departamenta de Informatica

) . ; .. Processo de Desenvolvimento do Sistema de Bases de Dados
Curso: Licenciatura em Engenharia Informatica (LEI)

Unidade Curricular: Bases de Dados Levantamento de Requisitos

Documento Geral de Recolha

& constituido pelo presidente, o Dr. Pedro Xavier, por 2 vogais, pelo diretor clinico e ainda pela
enfermeira diretora, a Enf2 Inés Abrantes. Por outro lado, a “ExIT” & uma empresa grande com
um elevado numero de colaboradores, tendo sido atribuido o desenvolvimento do SBD do
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ocentes rlando Belo, Antonio a, Andre Ferreira, Jodo
O Docent Orlando Belo, Anténio Abelha, André Ferreira, Jo3
% Coelho, Ana Regina Sousa, Diana Ferreira, Vasco Abelha Ne Data e Hora Descrigdo

@ Ano Letivo 2022/2023 — 22 Semestre 1 22/02/2023 17:00 Cada paciente do hospital deve ser registado com o seu nimero ¢
O (valor tnico) de 6 digitos.

e E necessario armazenar dados demograficos do paciente nomes

“ o ; ", : nome, sexo*, data de nascimento, morada, telefone, email, n2 de ¢
CASO DE ESTUDO “ExIT” e “Hospital Portucalense”: 2 22/02/2023 17:00 *, data d i da, telef il,ned
2 (MIF), n? de utente, estado civil, etc.

C A "ExIT" € uma empresa de Tl portuguesa com sede no Porto que esta no mercado do ; 22/02/2023 17:00 Para os funcionarios do hospital, em termos de tipo de profissdo,
> desenvolvimento de sistemas de informacao desde 2000. Recentemente, a empresa tem se : pretende considerar médicos, administrativos e administrad
; dedicado a implementacdo de standards clinicos e ao desenvolvimento de Sistemas de 4 22/02/2023 17-00 Cada especialidade do hospital deve ser caracterizada pelo co

@) Informacao Hospitalares (SIH). O CEO da empresa, o Eng2 Carlos Paiva, foi convidado por uma ) especialidade, respectiva descricdo e preco de consulta por espe
© amiga, a Enf2 Inés Abrantes, que faz parte do conselho de administracdo do “Hospital . 23/02/2023 17:00 A cada momento, deve ser possivel obter a lista de médicos d
8 Portucalense” a desenvolver um SIH para aquela instituicao de modo a preservar a qualidade ' determinada especialidade.

O dos servigos de saude prestados. O “"Hospital Portucalense” esta localizado no centro da cidade 6 22/02/2023 17:00 Apenas pode ser realizado um procedimento por consulta, que ird i
o de Braga e foi fundado em 1960 pelo Dr. Pedro Xavier. O conselho de administracao do hospital ' custo final da mesma.
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“Hospital Portucalense” a uma equipa de 5 especialistas.



et Ciclo de vida de um SBD

Levantamento, anélise e organizagédo de requisitos sobre a parte da organizagdo que seré suportada pelo SBD. Os
requisitos devem ser capazes de descrever quais os dados que se pretende guardar e possiveis relacdes entre eles.

9 Definigdo de Modelagéo Exploragéao
= Requisitos Logica
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oyl Ciclo de vida de um SBD: Definicao de
requisitos

\/ Fase 1

DEFINICAO DO METODO

Fase 2 \/

LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
Fase 3
ANALISE DE REQUISITOS

Fase 4

ORGANIZA(;AO DE REQUISITOS
Fase 5

VALIDAGAO
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s FASE 2: Definicdo de Requisitos

=» Analise e Organizacado de Requisitos

Depois de efetuar o levantamento, € importante realizar uma analise critica dos requisitos, um
a um, para assegurar qgue nao existem erros, inconsisténcias, redundancia, ou ambiguidades.

Durante a analise, os analistas podem comecar a organizacédo dos requisitos de acordo com
estas trés vertentes de trabalho:

Descricdo

Manipulacéo
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FASE 2: Definicdo de Requisitos

=» Analise e Organizacao de Requisitos

Descricéo

Manipulacéo

Requisitos associados a Requisitos associados a interagéo Requisitos associados ao controlo
criacdo de objetos na BD com os dados existentes na BD dos diversos perfis de utilizagdo
(permissdes de acesso/operagdes)
DDL DML DCL
Language) Language)
CREATE SELECT
ALTER INSERT GRANT
DROP UPDATE REVOKE
TRUNCATE DELETE
COMMENT MERGE
RENAME CALL
LOCK TABLE



oraa FASE 2: Definicdo de Requisitos

=» Analise e Organizacao de Requisitos

categorizacdo das vertentes de trabalho definida na aula teorica — Descricéo,

( . . - .

| Questao 4 : Organize os requisitos levantados anteriormente, de acordo com a
l

| . ~

: Manipulacgéo e Controlo.

NOTA: Para cada vertente de trabalho deve ser criado um documento especifico que segue a estrutura do
documento inicial de recolha de requisitos, mas agora os requisitos tém uma numeragéo propria — RD, RM e RC.
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FASE 2: Definigcdo de Requisitos

=» Analise e Organizacao de Requisitos

EXEMPLOS:

REQUISITOS DE DESCRICAO:

RDO1 - Todos os pacientes do hospital devem ser registados com o0 seu nimero sequencial — valor unico.
RDO2 - Devem ser armazenados dados demograficos do paciente como nome, sexo, data de nascimento,
morada, telefone, email, nUmero de contribuinte, estado civil, etc.

(..)

REQUISITOS DE MANIPULACAO:

RMO1 - A cada momento, deve ser possivel obter a lista de médicos de uma determinada especialidade.
RMO2 - Ao final do dia, o sistema deve apresentar um relatério de consultas, apresentando o n°® de
consultas efetuadas para cada especialidade.

(..)

REQUISITOS DE CONTROLO:
RCO1 - Uma factura s6 pode ser emitida por um administrativo.
RCO2 - Apenas os médicos tém permissao para prescrever receitas.

(..)
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FASE 2: Definicdo de Requisitos
=» Validacao

Depois de efetuar o levantamento, anéalise e organizagcdo de todos os requisitos identificados
pelos analistas da “ExIT", o Eng® Carlos Paiva agendou uma reunido com a administracéo do
"Hospital Portucalense” a fim de proceder a sua validacéao.

Nesta reunido, analisou-se o documento de requisitos final com vista a aprovar:

- Vistas de utilizagao: dreas/vertentes de trabalho e funcdes de utilizador especificas;
- Regquisitos.

Mediante a analise, foram efetuadas as correcdes necessarias e aprovada a verséo final do
documento de requisitos.
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Proxima aula: Modelacao Conceptual

9 Petintcéo-de Modelagéo Exploracéo
= Reguisitos Logica
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Material para a aula

-

\_

Papel e Lapis

~

/

\_

TerraER

/

http://www.terraer.com.br

\_

BRmodelo

/

http://www.sis4.com/brmodelo/



12 Ciclo de vida de um SBD

O projeto de desenvolvimento de uma BD tem trés fases principais:

Modelagao Descreve a implementagédo técnica da BD a partir do
Fisica modelo de dados desenvolvido

tabelas fisicas

Modelacao Légica Define a estrutura dos dados e como estes
entidades de dados se relacionam logicamente

Modelagdo Conceptual

conceitos de negécio |dentifica conceitos da organizagéo
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kY Ciclo de vida de um SBD: Modelacao
Conceptual

Fase 1

IDENTIFICAR ENTIDADES-TIPO
Fase 2

IDENTIFICAR RELACIONAMENTOS-TIPO

Fase 3
IDENTIFICAR E ASSOCIAR ATRIBUTOS

Fase 4

DEFINIR DOMINIOS DE ATRIBUTOS
Fase 5

IDENTIFICAR ATRIBUTOS DE CHAVE PRIMARIA

(..)
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s Ciclo de vida de um SBD: Modelacao
Conceptual

(..)

Fase 6

CONSIDERAR O USO DE CONCEITOS DE

Fase 7 MODELACAO APRIMORADA (opcional)

VERIFICAR SE HA REDUNDANCIA
Fase 8
VALIDAR AS TRANSAC(;C)ES DO UTILIZADOR

Fase 9
REVER E VALIDAR O MODELO CONCEPTUAL

O
C
£
>

O
S

O
g

©
0

(9p)

| -

0
=

-
>

(7p]

O
S

©
A

O
g

(7p]

o)

(7))

©
m



Ly Vistas de Utilizacao

De acordo com os requisitos definidos na ultima aula, identificaram-se
as vistas de utilizagao:

- Pacientes: FUNGCOES DE UTILIZADOR
- Médicos; ™

- Administrativos; - Funcionérios

- Administradores; |

- Consultas AREA DE TRABALHO

- Facturacéao;
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FASE 3: Modelagcdo Conceptual

Existem diferentes notagdes e metodologias na modelacéo de dados.

Um modelo de dados de alto nivel normalmente usado no projeto de BD conceptual/légico,
e 0 que vamos usar ao longo das aulas, € baseado nos conceitos do modelo Entidade-
Relacionamento (ER).

* Um modelo de dados conceptual € suportado por documentagdo, como diagramas
ER e um dicionario de dados, produzidos ao longo do desenvolvimento do modelo.

* Atualmente ndo ha notacdo padrdo para um modelo ER, mas a maioria dos livros
dedicados a esta tematica tendem a usar uma das duas notagcdes convencionais:

_____ / N\

- —y

" ~
¢ Notacdo Chen ", Notacéo Crow’s Feet
S -

e mm s -
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4l FASE 3: Modelacdo Conceptual
= |dentificar entidades-tipo

Objetos ou conceitos do mundo real com as mesmas propriedades que apresentam uma
“existéncia independente” (fisica ou conceptual).

Como identificar entidades?

- Examinar os requisitos de descricéo;

- Substantivos, nomes;

- Objetos como pessoas, lugares, interesses, etc;

<nome_entidade> <nome_entidade>
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Entidade Entidade Fraca Entidade Relacionamento
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FASE 3: Modelagcdo Conceptual
= |dentificar entidades-tipo

1 Questao 1: De acordo com os requisitos de descrigdo que identificou na aula anterior,
' identifique as entidades para cada vista de utilizagdo. Elabore a devida documentacao.




FASE 3: Modelagcdo Conceptual
= |dentificar entidades-tipo

Entidade Descrigéo Aliases Ocorréncia
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208 FASE 3: Modelacao Conceptual

= |dentificar relacionamentos-tipo

Representacao de associacdes/ligagcdes entre duas ou mais entidades-tipo. Cada relacionamento
é descrito por um nome que representa sua funcao (sempre que possivel este nome deve ser
dnico no modelo).

Como identificar relacionamentos?
- Examinar os requisitos de descricéo;
- Verbos ou expressdes verbais;

<nome_relacionamento> <nome_relacionamento>

Relacionamento Relacionamento associada a
uma entidade fraca
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28 FASE 3: Modelacdo Conceptual

=) |dentificar relacionamentos-tipo

Cardinalidade Participagao
1 : 1
Relacionamento de um para um (1:1) opcional/parcial

1 : N o

Relacionamento de um para muitos (:N)

M C 1 Exemplo:
Relacionamento de muitos para um (N:1) A 1 i: N 5

N M
_< >_ Relacionamento de um para muitos com participacao opcional

Relacionamento de muitos para muitos (N:M) da entidade A e participagdo obrigatoria da entidade B

obrigatdria/total
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42 FASE 3: Modelacao Conceptual

= |dentificar relacionamentos-tipo

- O ndmero de participantes num tipo de relacionamento é chamado grau desse
relacionamento. Portanto, o grau de um relacionamento indica o nUmero de entidades-tipo
envolvidas nesse relacionamento.

- Um relacionamento de grau dois € chamado de binario. Este é o grau mais comum de
relacionamento.
Exemplo: Um funcionario conduz uma viatura.

- Os relacionamentos com um grau superior a dois sdo chamados de relacionamentos
complexos (terndrias, quaternarias, etc.)

Exemplo: M :
Aluno @ Professor

N

A cardinalidade € analisada aos pares. A
Relacionamento de grau trés — ternario. UC cardinalidade “1” refere-se a um par “Aluno”
e IIUCII.
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FASE 3: Modelagcdo Conceptual

=) |dentificar relacionamentos-tipo

Relacionamentos Recursivos

Um tipo de relacionamento no qual o mesmo tipo de entidade participa mais do que uma
vez com diferentes funcgdes.

Exemplo: Considere o exemplo de um relacionamento recursivo chamado “Superviséo”, que
representa uma associacdo de um Supervisor onde o Supervisor também é um funcionario. A
entidade-tipo “Funcionario” participa duas vezes no relacionamento “Supervisdo”; a primeira
participagdo como Supervisor € a segunda participagcdo como funcionéario que € Supervisionado.

Supervisor 1 N Supervisionados
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FASE 3: Modelagcdo Conceptual

= |dentificar relacionamentos-tipo

——————————————————————————————————————————————————

l ~ . . . . . .
. Questao 2 : Descreva os principais relacionamentos de interesse entre as diferentes
! entidades identificadas. Elabore a devida documentacéo.

__________________________________________________

- e - = .



23 FASE 3: Modelacao Conceptual

= |dentificar relacionamentos-tipo

Entidade A Entidade B Relacionamento Descricéao Cardinalidade
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A3 FASE 3: Modelacao Conceptual

=) |dentificar e associar atributos

Um atributo € uma propriedade de uma entidade-tipo ou relacionamento-tipo. Os
atributos contém valores que descrevem cada ocorréncia de entidade e representam a
parte principal dos dados armazenados na BD.

-----------
//’ N
/ \
. . . . \
<nome_atributo> <nome_atributo> <nome_atributo> l\ <nome_atributo> )
\ /
\\~~~ —”,/

Atributo Atributo Chave Atributo multi-valor Atributo derivado
Primaria
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241 FASE 3: Modelacao Conceptual

=) |dentificar e associar atributos

Atributos simples/compostos Atributos de valor Unico/multiplo Atributos derivados
Nao possuem qualquer O seu conteudo é formado por Doi is atribut
caracteristica especial mais de um valor. OIS OU mals atributos

que estao relacionados,
Sexo Telefone l.e, um atributo gerado
a partir de outro.

O seu conteudo é formado
por varios itens menores ldade e

Data de nascimento
Endereco
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43 FASE 3: Modelacao Conceptual

=) |dentificar e associar atributos

( \
l Questao 3 : Identifique os atributos que caracterizam cada entidade e :
| relacionamento identificado. :

’______—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—

|
:Questéo 5 : Identifique a(s) chave(s) candidata(s) para cada entidade e se houver mais|

l de uma chave candidata, escolha uma para ser a chave primaria. '
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A8 FASE 3: Modelacao Conceptual

Tipo de Multi- Chave

valor (S/N) Primaria

Entidade  Atributo Descricdo Dadose Nulo (S/N)
Tamanho

O
C
R
>

O
S

O
g

©
0

(9p)

| -

0
=

-
>

(7p]

O
S

©
A

O
g

(7p]

o)

(7))

©
m



o Proxima aula: Modelacao Conceptual

9 Petintcéo-de Modelagéo Exploracéo
= Reguisitos Logica
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> Sisieema Conceptual Fisica
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